- g

RRADIWETIARN
¥ M 5 e

L] -"--".-L. EIh LY

Bodart & Gonay profite du Salon Batibouw
pour lancer des campagnes de marketing viral

Dans la présente étude de cas, nous allons vous montrer comment une PME a
réussi & tirer la quintessence des technologics internet, que ce soit pour présenter
ses activités, pour gérer son réscau de distributeurs, ou pour laire connaitre son
entreprise via des campagnes de communication particulierement bien inspirées !

BOTIART & GONAY EST une entreprise sux capitanx 100% bel-
zes installée A Hlarzé en provinee de Lagee. Elle a deux lignes de
provuits qui sont entigrement fabriqués en Belgique © d'une part,
des bofres aux letires {fant pour | extérieur gue pour Finlérivur) cl
dlautee part, une gamme complate d'appareils de chautfage indi-
viduel {cneastrables bois/Charbon ¢l encastrables gaz), Le polat
comumun & ces deux types de produits esr - ontre los matiéres pre-
miéres - le positionnement haut de ganmume de la marque.

Depuis sa eréation en 1937, Bodurl & Gonay s cessé de grandirs
en 2006, son chiffre o affatres a atteine les 20 milhons dieures,
aver plus de 35% & 'exportation, Alin de permettre i 'entreprise
e mmainlendr sa positon de leader sur ses marchés, la croissance
est soitenye par des investissements conséquents
ment dans des locaus plus adaptés en 2002, agrandissement de
la surlace de labricaton en 2005 (pour atteindre les 10,000 m?),
acquisition de robors de sondure. . A Taohe du 5028me anniver-
saire, ce ne sont pas les projets qui manguent !
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Le projel e-business : notamment un extranct

de communication avec les distributeurs

En 2003, lu sociéte Bodait & Gonay a souhaité se doter d"un oou
vean site infernel {(www.hepbel, quiose devail, ool comume les
produits, d"8tre 4 la pointe de la technologie, afin d'affirmer la
pasition de Tn socicte comme leader de son marchié, Le site fail
la part belle aux deux gammes de produirs de Hodarr & Clonay,
dves e oukee une partie « corporate » reprenant des intonmations
méndrales sur Ta socidle,
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Etienne Fratkin, Directeur Commercial; “Statistiques & 'appui, le nombre de
visiteurs du sita A plus que doublé depuis le lancement de la nouvelle version.
La darniara anguita de satizfaction menée aupres des revendeurs a egalement
parmig da masurer Ia contantamant ganaral qui régne au sein du réseau, En
autre, les différantas campagnas ont alimanta las convarsations, Le résultat
est donc atteint, puisque le bouche & oraills fait affet [
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En outre, un extranet réservé aux revendeurs de la margue a été
mis en place ; il permet "accés & une séric de ressources (docu-
mienls, pholoaraphics, .. ) mais ausst Pétat des stocks des difte

rents produirs. Dans un second temps, un développement e-busi-
ness est prévu, afin de permettee entre aolres les commandes et e
suivd du carnet de commande en ligne par les revendeurs.

Lofin, les revendeirs ont en la possibilité de réserver on espace ol
ils peuvent présenter lewr activite. Cele upCration o oblena un frane
suceis, el de mombreus revendenrs, pen présents jusque L sur la
toile, ont eu de cette maniére 'opportunité de s’y monteer i moindre
oty tout en asseciant lewr image i celle de Bodarl & Gomay,

Cite avantages pour les revendeurs, chagque fois gu'une demand.
drinformation arive surle site www.h-phe, elle estredivigée vers
les trois revendenrs les plos proches

Un showroom virtuel

Acuessihle directement depuis le site, le Show room virtuel permet au
vismenr de visualiser Pensemble de la gamme de foyvers de Bodarl &
e wrEm Conay dans différents envi-
: FONNeMments, aved en point
dorgue — et clest bien la le
waraciere le plus mnovant
de cet outil — la possibilied
d'incruster on e image
i un apparcil Bodart & Go-
nay dans une photo de son
propre salon, A Pheare de
e photographic numeérigue
péngralisée, cet outil a un
succes certain |

Pour Batibouw : des campagnes d’e-marketing
décoitfantes !

La direction connmuereiale de Bodart & Gonay sait ce qu’e-mar
kering veur dire. et a compris le potentiel qu'elle pouvait tiver des
techniques de marketing viral !

Diéjia lors de Pédition 2006 du Salon Ratibouw, Bodart & Gonay
avair surpris tonr son monde en lancant quelgues jours avant le
début du salon un site www. ladecisionacielerrible be ! On v retrou-
vail Ja phato de 1" Adminisirateor délégnud, Alain Nagelmackers, qui
passait de manigre grave le message : « la décision a €té terrible » |
uelle décision ? L'insoutenable suspens, alimentd par un comple
i tebours de jours, déhoucha |e jour T sur annonce de |'absence
de Bodart & Gonay § Batihows 2006 pour la premidre fols depuis
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la création de celui-ci. La raison : irop de charne de travail en
production. e done pas de possibiling de saristaire 4 court terme les
chents, Et donc la préférence i des commandes apris salon, bon
de réduction *de compensation” & appui. 1t de tramsformer une
Ahsence remarquées en une annonce encore plus remarquée |

Pour I"édition 2007 de Batibouw, Bodart & Gonay & renis le cou-
verl | En fuisant cireoler par tous lex moyens possibles deux sé-
quences de poblicied TV partculidrement décoiffantes, montrant
les effets engendrés par la chaleur d'un fover Bodart & Gonay
duny ey seénes de vie familiale !
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Le marketing viral par inlerncl est un vecteur propice | Les sé-
guenees ont éfé placées sur Youtube, le célébre portail de videos
{http:/fwww.youtube.com/watch ! v=myY2MAKhKYS

et http:fwww.youlube.com/walch? v=sRptFEE 781}

Les fonetions de recherche, ainsi que la possibilité de ‘recom-
mander cete video & un ami’, ont déclenché une dispersion ful-
gurante: sur le premicr mois, pris de 17.000 vues poor . la plus
chaode dies deus !

La video se termine par le logo de Bodart & Gonay, [adresse du sile
web, et le numéro du stad & Batiboww .

Etil y a lorl & parier que ces spots n’ont pas fini de circuler via Youtu-
b, continuant la campagne lancée, de maniére simple et ... pratuile !

Relour sur investissement et satisfaction générale

Etienne Fraikin, Directeur commercial de Bodart & Gonay, est
persuade de Pintérét du projet. et de son retour sur investisse
ment, = Statistiques & Pappui, le nombre de visiteurs du site a
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plus que doubléd depuis le lancement de la nouvelle version. La
dernicre cngudéle de salisfaction mende anprés des revendeurs a
Egalement permis de mesurer le contentement général qui réone
au sein du réscan. En oulre, les différentes campagnes ont ali
menté les conversations. Le résultat est done atteint, puisque le
bouche & oreille fait effet | » A noter aussi yue les revendeurs qui
présentent leur activitd au sein du site paient une conteibution et
participent donc au financement du projet !

Pari gagné sur toute In ligne, done | Z2
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